




Article 1 - Objet
Les présentes conditions générales de location ont été rédigées par la 
société Cryo Advance Annecy et ont pour objet d'une part d'informer le 
consommateur sur les conditions et modalités dans lesquelles le loueur 
procède à la location de produits, et d'autre part, de définir les droits et 
obligations de chaque partie.
Elles s'appliquent, sans restriction ni réserves, à l'ensemble des 
locations proposées pour la marque Cryo Advance.
En conséquence, toute location de produits réalisées par CRYO 
Advance Annecy implique l'acceptation pure et simple des présentes 
conditions générales de location dont le loueur reconnaît avoir pris 
connaissance préalablement à son achat.
Article 2 – Déclarations
Les présentes conditions générales de location sont systématiquement 
adressées ou remises à chaque client.
Le locataire préalablement à son achat déclare être en pleine capacité 
juridique lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions.
En conséquence, la location de produits implique l'adhésion entière et 
sans réserve du client à ces conditions générales de ventes, à 
l'exclusion de tous autres documents tels que prospectus, catalogues 
émis par la société et qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune 
condition particulière ne peut, sauf acceptation formelle et écrite de la 
société, prévaloir contre les présentes conditions générales de location.
Article 3 - Modalités de réservation du matériel Game Ready
La réservation du Game Ready est accessible par téléphone au 
06.72.07.14.22 ou par mail annecy@cryoadvance.fr. Lors de ce 
premier contact il sera demandé au client la durée précise de location 
souhaitée (10, 20 ou 30 jours) . La disponibilité des machines est 
variable. De ce fait, il est fortement conseillé au client de contacter le 
loueur le plus rapidement possible et de convenir d’un rendez 
spécifique à la création du dossier de location.
Afin de définitivement réserver le Game Ready il est demandé au client 
de se munir :
- Du contrat de location dument remplit
- D’une pièce d’identité
- D’un chèque de caution (d’un montant de 3000€) non encaissé et ou 
une prise d’empreinte par Cb.
- D’un justificatif de domicile de moins de 3 mois
- D’un moyen de paiement (cb, espèce, chèque)
- Des conditions générale de location signées
Un dossier incomplet ne pourra donner à la réservation d’un Game 
Ready.
Article 4 - Tarifs
Les prix proposés comprennent la taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A) 
applicable au jour de la commande. Tout changement du taux 
applicable T.V.A sera automatiquement répercuté sur le prix des 
locations vendu(e)s. Les prix des locations dépendent de la durée de 
location souhaitée :195€ TTC – 10 jours de location / 295€ TTC – 20 
jours de location – 395€ TTC – 30 jours de location - Jour de 
location supplémentaire : 20€ TTC / jour (dans ce cas merci de 
prévenir au plus tard 3 jours avant la date du retour initialement 
prévue). Le loueur se réserve le droit de refuser une prolongation dans 
le cas ou un autre client aurait pré-réservé le Game Ready en question.
- Service de livraison Game Ready à domicile : Un service de 
livraison de votre matériel et de reprise (fin de location) sont 
disponibles dans un rayon de 15km du Centre CRYO Advance 
Annecy: 20€ TTC la dépose de matériel / 20€ TTC la reprise de 
matériel. Toute location suppose l'adhésion sans restriction ni réserve 
aux présentes conditions générales de vente. A partir du moment où le 
client a enregistré sa location en validant son paiement, il est considéré 
comme ayant accepté en connaissance de cause et sans réserve les 
présentes conditions générales de vente et les prix.
L’annulation de la réservation de matériel inferieure à 7 jours (à date 
initiale de location) se verra facturer d’un montant de 100€. (Hors 
annulation de l’opération ou report / sur justificatif). Aucune location ne 
sera remboursée intégralement. De la même manière, aucun acompte 
versé ne pourra être remboursé. Aucun retour de Game Ready avant 
sa date de fin de location initialement prévu ne donnera lieu à rembour-
sement.
Article 5 - Paiement
Les conditions de paiement sont celles décrites dans l’article 3.
Tout règlement sera effectué au moment de la signature du contrat.
Tout rejet fera l'objet d'une suspension immédiate de la location tant 
que les règlements n'auront pas été régularisés.

Article 6 - Responsabilité
Les produits sont conformes à la législation européenne en vigueur.
La société commercialisant la location de Game Ready ne pourra être tenue 
pour responsable de l'inexécution du contrat en cas d’indisponibilité du 
produit, de force majeure, de perturbation ou grève totale ou partielle 
notamment des services postaux et moyens de transport et/ou communica-
tions.
Lors du rendez-vous d'information, le client a pris connaissance du 
protocole de soin spécifique, il devra le respecter pour être garant d’un 
résultat optimal. Ce protocole est transmis à réception de la machine, mais 
également par mail.
Article 7 - Responsabilité en cas de dégradation du matériel
Lors du rendez-vous au cours duquel le loueur procède à la location du 
client, et à la démonstration de bon fonctionnement. Une fiche d’état du 
matériel a été remplie, complétée et signée par les deux parties. La 
signature de cette fiche implique l'adhésion entière et sans réserve du client 
au bon état technique, visuel, et de fonctionnement de la machine à 
l'exclusion de tous autres dégradations qui pourraient apparaître durant la 
période de location du client. En cas de panne, problème technique merci 
de contacter le 06.17.66.22.88. Toute problématique technique qui survien-
drait 48h après la date de début de location incomberait au client loueur. En 
cas de dégradation le client devra prévenir le plus rapidement possible la 
société loueuse. Une facture correspondante au niveau de dégradation sera 
alors établie pour le client aux tarifs suivants : 

La date de retour du Game Ready est définie entre les parties lors d’un 
rendez-vous et inscrite sur le contrat de location. Un contrôle de la machine 
sera effectué en présence du client et du représentant de la société 
loueuse. La fiche d’état du matériel faisant foi de l’état initial du Game 
Ready avant prise en main du client loueur. De ce fait, en cas de dommage 
la caution de 3000€ sera conservée par la société loueuse jusqu’au 
règlement totale de la facture de dégradation.
Article 8 – Service optionnel de location : machine a glaçons
Dans le cadre de la location des Game Ready, la société loueuse met à la 
disposition des clients une offre de location de machine a glaçons dans les 
mêmes conditions que l’offre Game Ready :
10 jours : 25€ / 20 jours : 35€ / 30 jours : 45€
Article 9 - Non validité partielle
Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales de 
vente sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en applica-
tion d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision définitive d'une 
juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et 
leur portée.
Article 10 - Non renonciation
Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement 
auprès de l'autre partie à l'une quelconque des obligations visées au sein 
des présentes conditions générales de vente ne saurait être interprété pour 
l'avenir comme une renonciation à l'obligation en cause.
Article 11 - Informatique et Libertés
Les informations collectées dans le cadre de la location sont nécessaires 
pour la gestion de la société. Conformément à la loi Informatique et Libertés 
n°78-17 du 6 janvier 1978 et de la RGPD le client dispose d'un droit 
d'accès, de rectification, d'opposition et de suppression aux données le
concernant auprès de la société loueuse.

Enveloppe Genou/Quadriceps  
Percée, Trouée, Fuite, déchirée …rendant son utilisation impossible : 579€ TTC
Enveloppe Épaule 
Percée, Trouée, Fuite, déchirée …rendant son utilisation impossible : 675€ TTC
Enveloppe Cheville 
Percée, Trouée, Fuite, déchirée …rendant son utilisation impossible:  579€ TTC 
Housse Genou/Quadriceps
Tâchée, Percée, Scratch non utilisable Zip dégradé ou cassé: 69€ TTC
Housse Épaule
Tâchée, Percée, Scratch non utilisable, Zip dégradé ou cassé: 89€ TTC
Housse Cheville
Tâchée, Percée, Scratch non utilisable, Zip dégradé ou cassé: 69€ TTC
Alimentation/câble et connecteurs
Dégradés, Fendus, Alimentation de l’appareil impossible…99€TTC
Connecteur Game Ready
Dégradés, Fendus, Alimentation et mise en pression de l’atèle impossible:245€TTC
Unité centrale Game Ready
Dégradée, cassée, réduisant ou empêchant son utilisation: 5000€

(Men t i on  bon  pou r  acco rd )

S i g n a t u re :

Je  ce r t i f i e  avo i r  l u  e t  compr i s  l ’ensemb le  des  i nfo rma t i ons
déc r i t es  dans  ce  con t ra t  de  l oca t i on .

Da t e : . . . . . . . . . . /. . . . . . . . . . /. . . . . . . . . .

Fait à, . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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